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fvw | TravelTalk Stellung im Wettbewerb: So punkten Biros mi... Q _E Suchbegriff Q X

So punkten Biiros mit Spezialveranstaltern

von Ira Lanz
Dienstag, 17. Mai 2022
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Meistgelesen

Europa-Reisen @ (3)
Wo jetzt noch Maskenpflicht & Co gelten

Deutschland ist top @ (3)
Das sind die schénsten FKK-Strande der
Welt
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Luftfahrt-Lobby Urlaub mit dem Fahrrad: Spezialveranstalter kennen die Wege.

Maskenpflicht in Flugzeugen nicht

ARG ICH, Spezialveranstalter bieten eine enorme Produkttiefe. Reisebuliros

konnen sich damit gegenuber ihren Kunden profilieren.
Landeriibersicht @ (2)
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axolot wahrend der Corona-Zeit
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Systemanbindungen fur Reiseveranstalter
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https://axolot.reisen/
https://axolot.reisen/
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Rail & Fly
Gutschein
einlosen

| = ° °
' IOgOIpSIJm Hilfestellung Ansprechpartner

und  Reservierung Ubersicht und Buchung Tickets herunterladen

VERBINDUNG UND UHRZEIT FUR ALLE MITREISENDEN

Lorem ipsum dolor sit amet consecte tuer adipiscing elit.

LEN

<> 29.05.21 Aachen Hbf — BER Berlin Brandenburg

& SIMON WEIDEMANN & ANNA LENA WEIDEMANN & WOLFGANG MANGELS

Um rechtzeitig anzukommen, empfehlen wir lorem ipsum sit dolor Ihnen sich die Verbindungen am

Vorherige vorgerigen Tag anzusehen.

19:36 D 22:09 02:33 2 ICE, S

@ DETAILS EINBLENDEN

20:20  22:29 02:09 2 ICE, S

@ DETAILS EINBLENDEN

20:36%  23:09 2:33 2 ICE, S

@ DETAILS EINBLENDEN

21:36 D 00:09 2:33 2 ICE, S - Wahlen

Rechtliches

Reservierung Ubersicht Tickets
und Buchung herunteriaden
gebuchten Tickets 233/ 8&

HINREISE — BER &, Ticket herunterladen

INBLENDEN B Ticket versenden

HINREISE @ Anpassung notwendig & Ticket herunterladen

INBLENDEN B2 Ticket versenden

sum Tickets Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

ALEN
1de Reisende wollen Sie nun ein Ticket buchen?

or sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
assa. Cum sociis natoque penatibus et magnis.

)5.21 — BER ¥\, RUCKREISE 14.06.21 — BER alle >
ann v Simon Weidemann M
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v Wolfgang Mangels )
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Mehrsprachige Reisepflege

Viator Workspace - Columba Traumreisen GmbH & Bastian Haustein | @@ Support | €% Administration | g Datenschutz | @ Ausloggen
£ —
L 0. . 2. & E . [ .
Dashboard Listen Vlorgange Reisen Kontakte Leistungstrager Dateien FAR Touristik-Tickets
1 >
@ Dashboard * ﬁ Reisen * ﬁ Reise: Korsika individuell - Die wild...
Ubersicht Reiseverlauf || Bilder | Termine und Preise Leistungen || Anschlussreisen Webseite Bewertungen Wanderrouten Statis *
&= Reise drucken g2 Formblatt drucken
Grunddaten il 7]
Grunddaten g
Land: WM Frank v X Kontinent: Europa Region:  \Westeuropa g
PLZ: Ort: Formblatt: | Formblatt 1 v g
Reise-Code: | 15FRKOR Reiseart: | Individualre| v Formular: | Buchung ur v %‘
Weitere Lénder: ~ | Durchreise-Lander: ¥ §
Intern:  EFMK =z
Uberschrift: | Korsika - Die wilde Schénheit authentisch erleben = == R
Uberschrift 2:
Titel: | Korsika individuell - Die wilde Schinheit authentisch erleber| ‘5 == i
Titel 2:
Kurzbeschreibung: Hohe Bergkamme, Wildbache, Kastanienwalder und Bergseen pragen das Innere der Insel. Entlang alter (= == L)
Saumpfade erschliefit sich das Herz Korsikas in der Langsamkeit der Schritte. Vielleicht [asst sich hier auch v
(= NI Portalfileer: O Alle v % SchlieBen [ Speichern




Mehrsprachige Reisepflege

‘chreise-Lander:
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Mehrsprachige Reisepflege

PLZ:
Reise-Code:

Weitere Lander:
Intern:
Uberschrift:
Uberschrift 2:
Titel.

Titel 2:

Kurzbeschreibung:

Ort: f
15FRKOR Reiseart: | Individualre | v
v | Durchreis
EFMK

Korsika - Die wilde Schénheit authentisch erleben

Korsika individuell - Die wilde Schénheit authentisch erleben|

Hohe Bergkamme, Wildbache, Kastanienwalder und Bergsesn pr
Saumpfade erschliefit sich das Herz Korsikas in dm Langsamkat
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Portalfilter

PLZ:
Reise-Code:

Weitere Lander:
Intern:
Uberschrift:
Uberschrift 2:
Titel.

Titel 2:

Kurzbeschreibung:

Ort: f
15FRKOR Reiseart: | Individualre | v
v | Durchreis
EFMK

Korsika - Die wilde Schénheit authentisch erleben

Korsika individuell - Die wilde Schénheit authentisch erleben|

Hohe Bergkamme, Wildbache, Kastanienwalder und Bergsesn pr
Saumpfade erschliefit sich das Herz Korsikas in dm Langsamkat
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Portalfilter

Grunddaten
Grunddaten
Land:
PLZ:
Reise-Code:

Weitere Lander:
Intern:
Uberschrift:
Uberschrift 2:
Titel:

Titel 2:

Kurzbeschreibung:

Kurzbeschreibung 2:

il Frankreich w | X Kontinent: Europa Region: | Westeuropa
Ort: Formblatt:  Formblatt 11 v
15FRKOR Reiseart:  Individualreise ~ Formular: | Buchung und Anfrage v

v | Durchreise-Lander:
EFMK

Karsika - Die wilde Schinheit authentisch erleben

Korsika individuell - Die wilde Schinheit authentisch erleben

Hohe Bergkdamme, Wildbache, Kastanienwalder und Bergseen pragen das Innere der Insel. Entlang alter Saumpfade erschlieft sich das Herz Korsikas in der Langsamkeit der
Schritte. Vielleicht lasst sich hier auch erahnen, was den Charakter der Korsen seit Jahrhunderten pragte: Stolz, Eigensinn und der unermidliche Kampf um die
Unabhangigkeit.dsfgsd. xx

Beschreibung: « B 7 U A~A~ = 2 R L o
Ein Urlaub auf Korsika ist perfekt fir Familien mit Kindern, Freunde schdner Natur, glasklarem Wasser und traumhafter Strande. Egal ob man an einem der schansten
strande Korsikas entspannen mdchte oder lieber in die Berge Korsikas wandern geht, die Insel im Mittelmeer hat fur jeden Urlauber etwas zu bieten, der hier seine
Ferien verbringt. Flige nach Korsika sind mittlerweile von vielen Flughafen aus maglich und auch mit dem eigenen Autc kann man per Korsika-Fahre bequem selbst
anreisen. xx
= o= j§ | Portalfilter: 0 Ale v

]

0

]

¥ Schliefen

R

LISLIOIIELLIOJUIZIESNZ

-

B Speichem



Portalfilter

Grunddaten

<«
Grunddaten IE!I
Land: 0l Frankreich v | X Kontinent:  Europa Region: | Westeuropa g
g
PLZ: Ort: Formblatt: | Formblatt 11 v 3
o
Reise-Code: | 15FRKOR Reiseart: | Individualreise ~ g'
Intern: | EFMK = 220 7
Titel: | Korsika individuell - Die wilde Schinheit authentisch erleben == i
) ] — . | =i
Beschreibung: IS B 7 U AR~ ZE & Lo == 11
Ein Urlaub auf Korsika ist perfekt flr Familien mit Kindern, Freunde schéner Natur, glasklarem Wasser und traumhafter Strande. Egal ob man an einem der schiénsten
Strande Korsikas entspannen michte oder lieber in die Berge Korsikas wandern geht, die Insel im Mittelmeer hat fur jeden Urlauber etwas zu bieten, der hier seine
Ferien verbringt. Flige nach Korsika sind mittlerweile von vielen Flughafen aus maglich und auch mit dem eigenen Auto kann man per Korsika-Fahre bequem selbst
anreisen. xx
Highlights: | TAG 1 Anreise Algajola -
TAG 2 Aussichtsterrassen hoch tber Calvi
TAG 3 Bergdarfer, Kloster und Kinstler
TAG 4 Bergddrfer, Kloster und Kiinstler
TAG 5 Bergdorfer, Kloster und Konstler
TAG 6 Girolata, das vergessene Dorf -
TAR 7 Ndcart Aa MAariatac und Ahraica
Programmhinweise:  Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et = == i

. " . . . . . -
acrnsam ot instn don dnlares ot 22 rehiim Stet clita kasd aiheraren nn sea takimata sanctiis est | arem insnm dalor sit amet | arem insnim dnlor sit amet consstetr
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Mehrsprachiges Benutzerinterface

VIATOR GROUP

VIATOR WORKSPACE

E-mail* bastian.haustein@viator-group.de

Forgot password?

Copyright @ 2022 | Viator Group GmbH

www.viator-group.de

English hd

English

German

Basic data

Basic data

Country:

Zip code:

Tour code:
Additional countries:
Internal:

Headline:

Headline 2:

Title:

Title 2:

Short description:

Short description 2:

Description:

BlFrance ~ % Continent: | Europe Region: Western Europe
Place: Guidelines: Form 11 v
15FRKOR Tour classification: | Individual tour | ¥ Form: Booking and e ¥

v Transit countries:
EFMK

Korsika - Die wilde Schonheit authentisch erleben

Korsika individuell - Die wilde Schonheit authentisch erleben OHNE SIGGI

Hohe Bergkamme, Wildbache, Kastanienwalder und Bergseen pragen das Innere der Insel. Entlang alter Saumpfade
erschlieBt sich das Herz Korsikas in der Langsamkeit der Schritte. Vielleicht lasst sich hier auch erahnen, was den Charakter
der Korsen seit Jahrhunderten préagte: Stolz, Eigensinn und der unermiidliche Kampf um die Unabhangigkeit.dsfgsd. xx

bo|Brus-B-EEQLRE

Ein Urlaub auf Korsika ist perfekt fur Familien mit Kindern, Freunde schoner Natur, glasklarem Wasser und
traumhafter Strénde. Egal ob man an einem der schénsten Strénde Korsikas entspannen machte oder lieber in die
Berge Korsikas wandern geht, die Insel im Mittelmeer hat fur jeden Urlauber etwas zu bieten, der hier seine Ferien
werbrinat. Flige nach Korsika sind mittlerweile von vielen Flughafen aus moalich und auch mit dem eigenen Auto

= = §i | Portal filter: oAl 2

£
El 1]

=x

-

-

Additional information
o General
|51 Notes (3)
Q) Tour types
Name
O Beach
Bahnrundreise
Atmosfair
28 Tour quide (1)

‘g Contact person (0)
:. External tour operator

(#3) Follow-ups (1)

+

Q New tour type

X Close [ save



Anbindung Bildportale

Viator Workspace - Columba Traumreisen GmbH

& [ [ w. & & £

Dashboard Lists Procedures Tours Contacts Service providers Files

Touristik-Tickets axolot

@R Dashboard i Tours & Tour: Korsika individuell - Die wilde...

Overview Itinerary [mages Dates and prices Services || Connecting tours Website Reviews Hiking routes Statistics Additional fields tﬁ'axolot J journaway E FAR

Available folders :I Images (41) G External Image Search »
EE) New folder X, Upload image Mg Select image Optimized format:
() Allimages Frankreich '*/ | Korsika '* MW i
2 PORTALE Preview File Title Description i .
el By using these images you agree to the terms and
=3[ axalot conditions of the third parties.
77 Karte 3 Karte (2) 80 Ergebnisse
[° forum anders reisen abenteuer-schatzkarte-alte-wel... ~Abenteuer, Schatzkarte, Alte Weltkarte ~ Abenteue
. Schatzkar
:I[ = Webseite Size: 275.2 KB Weltkarte
Uploaded:

|- Bildergalerie
[° Headerbilder
[F Listenansicht
= Karte (2
|71 Hintergrundbild - @
> ; reisepass-karte-welt-reise-271..  Reisepass, Karte, Welt Reisepass
e 1 Size: 437.2 KB welt
| Size: 437, Sonnenuntergang, ©Martin Zangerl - Unsplash

Date: 16.03.2022 09:16

E3 % Uploaded: Abendhimmel, Strand
- Date: 16.03.2022 09:16
* 4 @©LN_Photoart - Pixabay

2 PORTALE (25)

freiheitsstatue-new-york-statue... Freiheitsstatue, New York, Statue Freiheitss

Size: 154.4 KB New York,
7 Uploaded: Sarah van der Meer

Date: 07.05.2021 11:07

DhnjRNUWaqY.jpeg . Xtian-gard, Bonifacio, Clouds Over Corsica,
S0 Ciemneccvo Korsika France Taken On
4 Kodachrome 10...
@ R -
Page [1 of 1 > ©XtanDuGard - Pixabay

= == §J | Portal filter: 9 Al v X Close [ Save




Was noch?

Bahn-Module
* Rail&Fly Gutscheine
* Touristisches Pricing
» Zwei Tickets bei einer Buchung

Vorgangswesen
* Import von Zahlungseingangen

* Verbesserte Zahlungskontrolle mit
Zahlungserinnerungen

Listen nun in den jeweiligen Modulen

Schnellere Synchronistation tUber
Webhook-Mechanismus

* Axolot
* Vorschau
* Datenqualitats-Button
* Eigene Schlagworte

* FAR
* Mazedonien —> Nordmazedonien
* Erdgebundene Anreise
e -1im Reisetitel ist weg

* API
* OpenAPl Dokumentationsstandard
e Buchungen

... und vieles mehr.



DEPRICATION NOTICE

APl v1 wird Ende 2022 wirklich abgeschaltet!
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Wie viel Provision wi vem geben?

* Welche Systeme und'Schnittstellen habt ihr im Einsatz?
* Mitwirkende fur ei'ne Art AG ,Portalvertrieb” gesucht.



=g]>{8] 4 ES GEHT UM DIE WELT KONTAKT MERKZETTEL(0) =5 [ £ @ Q

R E I S E N REISEARTEN REISEZIELE UNTERKUNFTE MITGLIEDER REISEFINDER

REISEFINDER “;E?n

HIER FINDEN SIE IHRE REISE SPRUNG

MAGAZIN

Kontinent  Die grobe Richtung?

FRIEDEN. [

X o St o e SRR A RS en s T 7 o Reiseart  Spezielle Wiinsche? 2
. o 2 o . . A .‘. e 2 . ' . ?'
43 N AR A i - ‘,\ ¢ 253 [7] froheste Anreise spateste Abreise i
.J\;_ -._-~ r ‘ .A‘. D . 4 ( y E
e ¥ g g 3 ’ 2 AR A
~ : < e T
T - P N1 P Individualreisen () Gruppenreisen (O }'{_ e 4o
: ay Y ." ‘/‘ v ‘ Vi : ‘ r _:': M ‘,"‘.‘ : 2 ".. !, .t ia 9 .
o V" PRI ¢ - e
-~ -—“ FRIEDEN >l S PP Py REISEN SUCHEN R
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Unser neues Reisemagazin ist da!



Wo kommen
wir her?




Wo kommen wir her?

* FAR-Tagung 2019
* Problem: typo3 Update

* Notwendige Investition
direkt fir Relaunch nutzen

* Grundung AG Internet

34



AG Internet

* Seit 2019 regelmalige Treffen via Zoom
e Treffen auch vor Ort in Hamburg
e Seit Mitte 2021 alle 14 Tage

* Themen
* Analyse des aktuellen Portals
* Formulierung von Ideen und Kritik
e Entwurf einer neuen Struktur
* Formulierung von Zielen fur den Relauch




*iN8 Uberlegungen & Zielvorstellungen
REISEN

» Ergebnisse AG-Treffen

Ubergreifend:

= Mehr Emotionen!

= Hoherer Bildanteil

= Weniger Text

= Ubersichtlichkeit

= Erhohung der Usability
= Responsive Design

Detailbetrachtungen:

= Hauptnavigation

= Filtermoglichkeiten
= Reiselbersichtsseite
= Reise-Detailseite

= Veranstalterseiten



Endkundenbereich/
Reiseportal

Fachbereich/
Verbandsportal

Inspirationenf - ~lInformationen

Reisen} Nachhaltigkeit Der Verein U

Geschichte

—{ Reisefinder |-

NaChha|ti$kfi|§- < selbstdarstellung ] Kriterienkatalog
5 »|  Expertise
; ——| Landerauswahl |- R T——— ) Gremien/
. achhaltigkeirs- < Die Mitglieder Vereinsstruktur
' : - Blog
| Reisethemen - Geschaftsstelle -
E_ Nachhaltige Mitglied werden |[———— — Team
. | Veranstalter T=e
B > Politisches Vorteile einer
—=Reiseperienblog) - Engagement Mitgliedschaft
Nachhaltige
n i Klimaschutz
Positionen
Menschenrechte |
Tipps zum Freundeskreis
| nachhaltigen |- - Nachhaltige
Reisen Projekte CSR-Zertifizierung
) Partner
— MNewsletter Jobs
{ | News (Presse)
(Filtzr] — Presse 7| Pressemeldungen |
Ausgewahite Lol
— Reiseideen | Machhaltigkeitsblog |
-
— Freundeskreis |- Reisebirobereich

Interner

. . Mitgliederbereich
Hauptnavigation Antranet




*iN8 Uberlegungen & Zielvorstellungen
REISEN

Ergebnisse der Mitglieder-Umfrage

= Responsive-Design ist ein Muss!

= Deutliche Sichtbarkeit des Reisefilters!

= Einstieg in den Reisefilter auf der 1. Ebene: in Form von Kacheln und in
Kombination mit einem Suchfeld

= Platzierung des Detailreisefilters auf der 2. Ebene: links von den Reiseergebnissen

= Individualreisen und Gruppenreisen jeweils als eigene Hauptgruppe

= Nutzerfreundlichkeit

= Ubersichtlichkeit und reduzierte Darstellung



Welche Punkte waren von Anfang an wichtig

e Zweiteilung genau wie Zielgruppen
* Fachpublikum
* Endverbraucher

* Vollstandige Darstellung des Potentials der nachhaltigen Veranstalter

* Buchungen auf den Seiten der Veranstalter
(aber auch lGber FAR-Portal moglich)

* Moderne und Zukunftsorientierte Neuausrichtung



Variante 1
Startseite

geRVerband und die

ich miichte nachhaltig reisen




Variante 1
Reiselibersicht




Variante 2
Startseite

=
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o & \ =
? Interesan e opticoal mehr2edige
| Kubes rsbung #ines Serd0en
= Unadhsortes |

Q AUF BUDBHAS PFADEN
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Variante 2
Reiselibersicht




Gegeniberstellung
Startseite

Bfband und die

ich méichte nachhaltig reisen
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Gegeniberstellung
Reiselbersicht

iy

i Befg&ulﬂhnliche
_ Reiseziele entdecken




Projektverlauf

e Personlicher Background: Seit 2001 bis 2019 in der Leitung von drei
verschiedenen mittelstandischen Internet-Agenturen

* Entwicklung der Projektsteuerung
~Chaotisch
- Statisch
~Wasserfall
- Erweiterter Wasserfall
~ Agil



Projektverlauf

* Empfehlung:
Basisauftrag (MVP) + Erweiterungsbudget

e Ziel:
Augenhdhe und weitgehende Interessensgleichheit mit Agentur

* Erfolg durch nachhaltigen und fairen Ansatz




HUUVR Finanzierung
REISEN

Kosten fur den Relaunch

Kosten Internetportal (Typo 3)
= Kosten flr ersten Designentwurf

= Kosten fur den kompletten Relaunch:
— Programmierung
— Design

Kosten Viator Workspace
= einmalige Umristungskosten VWS

Puffer fir Unvorhergesehenes

3.080 €

11.200 €
5.280 €

5.610 €

4.500 €

29.670 €




YR Finanzierung

Lasst uns daruber sprechen, wie
wir die Finanzierung gemeinsam
realisieren konnen!

REISEN
Kostentrager
Szenario I

Investition forum anders
reisen e.V. aus Ricklagen

einmalige Sonderumlage
fir Mitglieder a 100 €

eventuell Option des
Foérderzuschusses

Szenario II

Investition forum anders

10.000 € reisen e.V. aus Rucklagen 10.000 €
einmalige Sonderumlage fur
10.200 € Mitglieder a 200 € 20.400 €
30.400 €
7.551 €

27.751 €
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